No. CONTRATO

4173.010.26.1.1003 - 2020

NOMBRE CONTRATISTA

RICAURTE ANDRES VILLADA ADAMEZ

CEDULA

1130652647

OBJETO DEL CONTRATO

Prestar los servicios de Apoyo a la gestion, para
Fortalecer los procesos de los organismos de
Accion Comunal en Santiago de Cali., en
desarrollo del proyecto denominado “Aplicacion
de herramientas y asistencia técnica para el
cumplimiento de la Normatividad Comunal en
Santiago de Cali.BP-26002602"

VALOR DEL CONTRATO 7.172.754,00
FECHA DE INICIO 21-oct-20
FECHA DE TERMINACION 31-dic-20

ACTIVIDAD

CUENTA 1

1. realizar la atencion y orientacion de los
usuarios en el area de trabajo de la
secretaria de Desarrollo Territorial y
Participacion ciudadana.

Realice actividades atencion y orientacion a
usuarios internos y a la ciudadania en el area de
trabajo dando informacion y dirigiendo a los
peticionarios con los profesionales competentes
en a sus respectivas comunas.

2. transcribir las comunicaciones y subirlas
a el sistema ORFEO

Esta actividad no se a realizado debido a la
temporada de COVID 19 no se asigno un
usuario

3. apoyar en la consolidacion de la
informacion del sistema ORFEO y
seguimiento de la respuesta PQRS.

Realice el seguimiento de la respuesta PQRS.
Se elabore relacion detallada de los oficios y
solicitudes enviadas por los usuarios. (reemplazo
libros, peticiones ) y sus respectivas respuestas.

4. Mantener archivos de gestion
documental del area de trabajo de la
secretaria de desarrollo territorial y
participacion ciudadana que le
corresponda.

Realice la organizacion de los archivos de
gestion documental del area de trabajo de la
secretaria de desarrollo territorial y participacion
ciudadana corresponde. Los expedientes se
limpian y ordenan segun ley general de archivo
(ley 594-2000)se mantiene archivo digital de
resoluciones y actas elaboradas por el equipo de
trabajo.

5. Brindar apoyo a la convocatoria para el
desarrollo del plan de trabajo de
acompanamiento a las organizaciones
comunales.

Esta actividad no se a realizado debido a la
temporada de COVID 19

6.Apoyar las acciones de promocion de la
participacion ciudadana que programe la
secretaria de Desarrollo Territorial y
Participacion Ciudadana

Realice entrega de libros y brinde informacién
correspondiente a la evolucion y solucién de las
solicitudes que fueron presentadas a la
secretaria respecto a libros y sus tramites.
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